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2. Introducgao

O termo “sala de situacao” foi inicialmente abordado em ambiente de
guerra, local de analise da situagao e planejamento. Sendo adaptado para a
saude por Carlos Matus para o planejamento e acompanhamento de ag¢des de
cunho governamental. Nelas se tem uma visdo integral e intersetorial, que
através da analise e avaliacdo da situacdo de saude de uma determinada
populagado, contribuem para as acgdes de vigildncia em saude publica e para o
processo de tomada de decisdes e concretizagao das decisdes tomadas.
Segundo a Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS), e o Ministério da
Saude (MS), a Sala de Situagao pode ser definida como um espaco fisico e/ou
virtual onde as informacdes em saude sao analisadas por uma equipe técnica.
Sao espacgos que desenvolvem uma visao integral e intersetorial, que através
da analise e avaliagado da situacdo de saude de uma determinada populacéo,
contribuem para as agdes de vigilancia em saude publica e para o processo de
tomada e concretizacdo de decisdes.

Assim, alguns dos papéis das Salas de Situacao sao: planejar e avaliar
agdes em saude e difundir a informagdo da saude a comunidade dirigindo
respostas aos servicos de saude. A criacdo de uma Sala de Situagao e a
aplicagao de seu ferramental para diversos niveis de saude é um passo
importante para melhor planejamento e estruturacéo das agdes, por apresentar
resultados elencados a partir de dados estaticos, dindmicos e consolidados, se
tornando uma excelente estratégia de gestdo. Sua exposi¢cdo traz acesso a
todos os resultados de sua analise, facilitando o entendimento e trazendo
transparéncia as agoes realizadas. Assim sendo, a gestdo da informacgao junto
com o fator humano é primordial em uma sala de situagcdo, onde envolve
intervencdo com recursos tecnoldgicos e comunicativos para garantir a
qualidade da informacgéo (Costa, S. M. S; Leite, F. C; Tavares, R. B. 2018).

Por isso, entende-se que a Sala de Situagao em Saude se apresenta como um
instrumento essencial nesse momento, ndo sé pela potencializagdo que pode

apresentar no planejamento em saude, mas também, como forma de
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direcionamento multidisciplinar das equipes/profissionais e estoques, obtendo

assim um controle maior do cenario a ser analisado.

3. Objetivo

A Sala de Situagao tem como objetivo planejar e monitorar condi¢des de
saude local e/ou global, com foco na regido de atuagédo estabelecida e
analisando o cenario de forma a sair do micro para o macro, a fim de que
possa ser verificadas situagdes que afetem a saude do seu local.

E uma importante estratégia de andlises e sistematizagdo dos dados
relacionados a saude, nos diversos niveis de gestdo em saude, de acordo com
o0 contexto. Essas salas se propde a atuar como espacos interdisciplinares de
monitoramento e coordenagao de respostas em saude, com a aplicagado de
diversos métodos para lidar com emergéncias de saude publica, como
epidemias de dengue, emergéncia do coronavirus e desastres ambientais que

tenham impacto na saude.
Tem como objetivo também:

o Produzir informagdo com a integracado dos atores das diversas
areas especificas (planejamento, vigilancia em saude,
assisténcia, politicas e regulagao),

o Fomentar a producéo e a discussao sistematica das informagdes
em saude para subsidiar o planejamento das agdes de saude,

o Disponibilizar dados epidemioldgicos, demogréficos,
socioecondmicos e acdes de saude,

o Verificar a ocorréncia de iniquidades em saude,

o Acompanhar as prioridades definidas e integradas sob a forma de
pactos, -Permitir o acompanhamento das ag¢des de saude,

o Promover a democratizacdo da informagcao para todos os atores

do SUS e para a populagéo,
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o Subsidiar o Planejamento das agdes (Plano Municipal de Saude)
e a definicdo de prioridades podendo orientar a alocagao de

recursos.

Para a tomada de decisdo com base em evidéncias na gestdo

governamental a disponibilidade de informagdes em tempo oportuno é
fundamental (CAVALCANTI, 2011).

4. Campo de aplicagao

Sala de Situacado, que também pode ser chamada de Sala de Crise,
pode ser montada em diversos locais com foco de analise e monitoramento
especificos, sejam em cenarios municipais, estaduais ou de organizagdes
isoladas. Dentre as agdes estabelecidas nas salas de situagdo, tem-se o
céalculo situacional sistematico, que relaciona o presente com o futuro e o
conhecimento com a agdo, em distintos prazos. O uso desse calculo é
importante, pois fornece informag¢des para o conhecimento da situagdo e o
planejamento prévio para o sucesso da gestao, assim, Matus (1987), descreve

argumentos que explicam a importancia do calculo situacional sistematico.

“Primeiro: a necessidade de planejar agbes no presente que
impactem favoregam o futuro; segundo: a importancia de saber
que o futuro depende das agdes do presente, de que cada
decisdo que tomamos hoje causara impactos posteriormente e
que, portanto, podemos prever situagbes futuras, ou
possibilidades de situagdes futuras; terceiro: o gestor tem que se
antecipar as surpresas, planejando antecipadamente de forma
eficaz; quarto: utilizar o passado como exemplo para manter
acgdes de sucesso e/ou erros que poderdo ser corrigidos e
evitados no futuro, fazendo sempre o paralelo entre passado e
futuro; quinto: € muito importante ter o conhecimento da realidade
local, apropriar-se do tema em pauta utilizando-se de critérios e

“calculos” técnicos, politico-social”.
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Esses argumentos podem trazer beneficios ao se discutir propostas em
equipe, tracar planos emergenciais pautados em diversos formatos de
informagdes e relatorios, subsidiar a tomada de decisdo, aumentando a
transparéncia sobre o funcionamento das equipes e atendimentos aos
usuarios, entre outros. Com isso, 0 gestor conhecera mais claramente a
situacdo de saude da populagdo atendida por sua equipe, o que, certamente,
consistira na melhoria de suas intervencdes, na simplificacdo da identificacao
das necessidades e prioridades da regido, no aprimoramento do
monitoramento da efetividade das intervengdes, entre outros beneficios

correlatos.

5. Passos
5.1 Definicao da Sala de Situagao

Definigado do espaco fisico e/ou virtual da Sala de Situagao, sendo levadas
em consideracdo condi¢des minimas de estrutura fisica e tecnoldgica de
acordo com o modelo a ser implementado.

5.2 Determinacgao do processo de trabalho

Elencar a equipe definindo os participantes que irdo atuar na sala e
delegando as atividades pelas quais serdo responsaveis.

Para montar uma equipe minima é necessario:

e Sanitaristas ou residentes sanitaristas

e Residentes multiprofissionais

e Pessoas com amplo dominio em informatica em geral para
informatizacdo dos dados (construgao de graficos, tabelas, etc.,)

e Gestor(a) como Coordenador(a) da equipe

e Incluir profissionais capacitados em epidemiologia o mais breve
possivel

Procedimentos da Sala de Situagao

e Coleta nos Bancos de Dados semanalmente com o objetivo de
disponibilizar e fornecer informacgdes para o desenvolvimento de
acoes

e Monitoramento e resposta de eventos de importancia em saude
publica semanalmente fazendo o registro e acompanhamento de
eventos de importancia em saude publica
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e Reunido para aprimoramento semanalmente com o objetivo de
discutir em equipe o aprimoramento das agdes

e Mapeamento das areas de abrangéncia para o processo de
territorializacao

e Atualizacbes e revisdo dos Procedimentos Operacionais Padroes
— POPs de modo a transparecer o funcionamento das etapas do
processo de execucgao da sala

e Acompanhamento de indicadores mensalmente com o objetivo de
acompanhar e mensurar os resultados dos indicadores

e Planejamento estratégico anual com o objetivo de planejar as
acodes do ano

e Relatério de gestdo anual com o objetivo de reportar as agdes
desenvolvidas pelas equipes

5.3 Construgcao do Manual do Colaborador da Sala de Situagao

Estabelecendo as regras basicas, construgdo de uma visdo, missao,
valores. Missdo, Visdo e Valores sdo trés fatores fundamentais para a
elaboragao de um Planejamento Estratégico e, mais do que isso, estas
definicdes sao importantes, pois servem como direcionadores para todas as
decisdes a serem tomadas pelos gestores no dia a dia. A elaboragao desse
Manual visa nortear e orientar a todos os envolvidos na Sala de Situacéao.

No Manual é importante ter bem descritos:

e Principais atividades da sala (monitoramento, vigilancia).

e Principais produtos (producbes de boletins, planos de
contingéncia)

e Estabelecer as formas de vinculos com os agentes que compdem
a sala (profissionais formados contratados, residentes,
estagiarios)

e As atribuicdes de cada integrante (fungdes, carga horaria de
trabalho)

e A Etica Profissional (normas, condutas de trabalho)

e O relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho (reforgar
as boas praticas de relacionamento, trabalho em equipe, dialogo

e compartilhamento de ideias, sugestdes, aceitagao de criticas)
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5.4 Realizar a anadlise da Situagao de Saude da Regiao

I-Analise da situagdo de saude Indicadores epidemiologicos, estudos

descritivos, analise espacial, tendéncias.

II-Analise dos indicadores da assisténcia a saude

Producao e cobertura dos servigos assistenciais.

Ill-Determinantes sociais em saude

Indicadores de Contexto.
IV-Desenvolvimento de estudos especiais

Estudos realizados com base nas prioridades da Secretaria Municipal de
Saude. Exemplo: Violéncia, Saude materno-infantil, Endemias como
Tuberculose, Hanseniase, Filariose, Dengue, Esquistossomose, Hepatites,

Meningites, Leptospirose.

5.5 Construcao de Planos de contingéncia

Um plano de contingéncia € uma ferramenta utilizada para planejamento
de agdes durante uma situagao de crise. Esse plano pode ser utilizado em
diversos cenarios e tem o objetivo de listar todas as atividades e processos que
serdo desenvolvidos durante todo o momento de crise, desde antes da
implantagdo, até seu encerramento.

O Plano de Contingéncia para ESP do Ponto de Atuagao constitui uma
etapa da preparacdo para Emergéncias em Saude Publica no qual é realizada
uma previsao de riscos, coordenando e integrando esforgos das instituicdes
envolvidas e partes interessadas. Essa etapa formal é concluida com a
divulgacado do Plano a todos os envolvidos, realizagado de exercicios e revisdo
regular, minimamente a cada ano, quando houver mudangas significativas na

legislacao ou politicas relativas a Saude Publica (ANVISA, 2019).
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A exemplo do Modelo de Plano de Contingéncia, a Sala de Situagéo da
Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade de Brasilia desenvolveu um
Protocolo de Criagao de Planos de Contingéncia no qual descreve os principais

pontos que devem conter em um Plano de Contingéncia.
5.6 Monitoramento

E um processo sistematico e continuo de acompanhamento de
indicadores de Saude e da execucgao das politicas, acdes e servicos, visando a
obtencdo de informagdes, em tempo oportuno, para subsidiar tomadas de
decisao, a identificagdo, encaminhamento de solucao e redugao de problemas,
bem como a correcao de rumos (BRASIL, 2009).

Os dados seréao coletados nos diversos setores da Diretoria, com prazos
estipulados em reunido da Sala de Situagao, processados e analisados para
alimentar a Matriz de Monitoramento.

As informagdes da Matriz de Monitoramento serdo divulgadas e
discutidas, nos espacos pertinentes, Colegiados Internos, Nucleo Gestor,
Conselho Municipal de Saude, os trabalhadores, instituicbes parceiras e
sociedade civil.

O Processo de Trabalho Selecdo de Indicadores se da através da
discussao, monitoramento, avaliagao e coleta de dados, sendo:

I-Selegéo de Indicadores

Os indicadores definidos por meio de um processo coletivo de
discussdo com o grupo técnico.

[I-Coleta dos dados nas principais bases/sistemas de informacdes:
SIM, Sinasc, SINAN, SIA, SIH, SIAB, SIOPS, CNES, IBGE e outras
fontes de informagdes como dados do SAMU, Detran e da Secretaria
de Defesa Social do estado para as analises sobre as causas

externas.
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Principais fontes de Dados

Secretaria Regional
de Saude

Deve ser consultada para uma analise mais especifica de

cada area, podendo ser de um municipio ou de um estado.

CNES

Reune informacbes sobre as equipes, profissionais e
unidades de saude, incluindo infraestrutura, leitos

disponiveis, tipo de atendimento prestado, entre outras.

e-SUS

Plataforma da Atengdo Primaria que reune dados

especificos dos pacientes atendidos pelo SUS.

SINAN

E alimentado por notificacdo e investigacdo de casos de
doengas e agravos que constam da lista nacional de

doencas de notificagdo compulsoéria.

SISAB

Por meio dele é possivel obter informacbdes da situacao
sanitaria e de saude da populagao do territério por meio de
relatorios de saude, bem como de relatérios de indicadores

de saude por estado, municipio, regido de saude e equipe.

SIH

Sistema que contém o processamento das informacdes

relativas a internagdes hospitalares.

SIA

Sistema do SUS que tem por objetivo transformar os dados
ambulatoriais em informagdes relevantes para subsidiar a

tomada de decisdes em saude

SIM

E um sistema de vigilancia epidemiolégica nacional, cujo
objetivo é captar dados sobre os 6bitos do pais a fim de

fornecer informacdes sobre mortalidade.
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SINASC Sistema de Informacgbes sobre nascidos vivos do MS que
reune informagdes epidemiolégicas referentes aos

nascimentos informados em todo territério nacional.

Planilhas da |Contém varias informagdes da populacéo a ser analisada na
Atencao Basica sua respectiva area de abrangéncia.

IlI-Sistematizacdo e Analise dos Dados
Andlise da qualidade das informagbes, estabelecendo indicadores
operacionais, indicadores prioritarios monitorados frequentemente
com estudos mais aprofundados dos temas definidos como eixos
prioritarios e analises descritivas.
IV-Produgao e Disseminagao da Informacgao
m Através de Boletins: Boletim de Indicadores Basicos;
Boletins Epidemioldgicos, Boletins Tematicos (SAMU,
Violéncia, Saude Materno-infantil, Endemias, etc.)
m Divulgacdo na web
m Publicacbes cientificas,
m Comunicagao e Imprensa
m Reunides sistematicas Nucleo Gestor (reduzido e
ampliado) Equipes das US — RPA, Conselho Municipal de
Saude Outros parceiros- Sec. de Planejamento, NUTS,
CPgAM-Fiocruz)

m Integragao — Intra e Intersetorial

5.7 Manutenc¢ao da Sala

A sala de situagdo se articula em um processo de quatro etapas:

I-Coleta e processamento de dados que resultardo em planilhas de
indicadores e graficos;
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II- Analise e comparacao de dados;
Ill- Avaliacdo dos problemas;
IV-Desenvolvimento de intervengdes e tomada de decisao;

A divulgacao das informagdes para retroalimentar o sistema de saude e
permitir o controle social também é uma etapa importante. Além disso, é
necessario formar grupos de trabalho com os profissionais para discussao de
assuntos de planejamento, epidemiologia e informatica, para examinar a
situagao.

Para a captacéao e sistematizagado das informagdes em saude, a Sala de
Situagdo de Saude necessita como base de apoio um suporte regional central,
com experiéncia consolidada e bancos de dados consistentes, com gestao de
pessoas experientes em epidemiologia e sistema operacional (informatica) para
melhor resultado nas analises, elaboragcdo de tabelas e mapas, indicadores e
sua difusao na gestao (Marchiori, P. Z. A. 2002).

Com isso, a sala de situagdo nao seria diferente do Planejamento
Estratégico Situacional, que é formado por quatro momentos: o momento
explicativo (descricdo da realidade), o normativo prescritivo (as diretrizes e
politicas em saude que embasam a implantagdo), o estratégico (acgdes
articuladas com aspectos técnicos e politicos) e o tatico operacional (momento
de realizar e monitorar as agoes) (Lana, F.C.F., Gomes, E.L.R. 1996).

Propiciar a integracdo das informacdes em saude de forma a oferecer
diagnosticos dinamicos e atualizados da saude da populagdo, possibilita a
elaboragcao de planos e programagdées compativeis com as necessidades
detectadas, de forma a fomentar a melhoria dos sistemas de informagdes em
saude. Permitir a observancia dos resultados concretos da aplicagédo das
politicas publicas de saude € parte dos alcances que as diversas experiéncias
em Sala de Situacdo em Saude vém mostrando em varios locais do
pais.(ORGANIZACAO PANAMERICANA DE SAUDE, 2010).
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6. Equipamentos/Insumos

e Computador/ Tablet
e Acesso a Internet
e Acesso a software (Powerpoint / QGIS/ Word/ Excel).

7. Responsabilidades

E funcdo do Gestor por em pratica a metodologia definida, deliberar
metas, aprazar o periodo dos encontros, deliberar e discutir as tarefas das
equipes. Uma ferramenta que pode ser utilizada € o Scrum. Ela facilita o

processo de gestao proporcionando as seguintes ferramentas:

e Permite dividir os projetos a serem realizados em ciclos chamados de
Sprint

e Delimita tarefas a cada usuario sem sobrecarregar ou perdé-las sem
saber o responsavel por realiza-las

e Obtém um feedback a cada 24 hrs.

Em uma sala de situacdo ideal, os atores envolvidos para o primeiro
momento de funcionamento seriam os residentes sanitaristas, que ficariam a
frente, com a cooperacdo dos residentes multiprofissionais nos horarios de
atividade multidisciplinar, profissionais das equipes, que certamente utilizardo a
sala como uma ferramenta de gestdo no planejamento de trabalho e decisbes
em equipe. Pensando mais a frente no aprimoramento da sala, profissionais
capacitados na epidemiologia fariam parte do corpo de trabalho da sala. Assim,
o gestor e profissionais da saude no exercicio do papel social serao
instrumentalizados nas acdes das Politicas Publicas de Saude. Também é
importante para a composi¢cdo da equipe profissionais com habilidade em
tecnologia da informacédo, tendo em vista um melhor resultado nas analises,

elaboragao de tabelas e mapas, indicadores e sua difusdo na gestéao.
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