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Introducéo

Recentemente, um novo coronavirus (SARS-CoV-2) foi identificado em Wuhan, na
China, causando a COVID-19, doenca que foi amplamente disseminada através da
transmissao sustentada de pessoa para pessoa. A transmissdo do SARS-CoV-2 ocorre
principalmente pelo contato direto com pessoas doentes (aperto de mao, catarro, espirro,
tosse, goticulas de saliva) ou através de superficies contaminadas como celulares, mesas,

talheres, maganetas, brinquedos, teclados de computador, etc’.

A familia Coronaviridae faz parte de um grupo de virus causadores de infec¢oes
respiratérias e gastrointestinais em seres humanos e animais. Nota-se que os
micro-organismos que infectam os animais raramente sdo os mesmos que infectam os seres

humanos".

Ao se infectar com o SARS-CoV-2, muitos pacientes ndo chegam a desenvolver a
doenga (assintomaticos), porém quando ha sinais clinicos, estes sdo predominantemente
respiratérios e semelhantes a um resfriado comum. Os principais sintomas sao: alteracao do
paladar, cansago, coriza, dificuldade para respirar, diminuigdo do apetite, falta de ar,
disturbios gastrointestinais (nauseas, vomitos, diarreia), dor de garganta, febre, perda de
olfato e tosse. Os sintomas podem abranger desde uma Sindrome Gripal-SG (um quadro
respiratério agudo, em que ha pelo menos dois dos seguintes sintomas: sensacgao febril ou
febre associada a dor de garganta, dor de cabeca, tosse e coriza) e evoluir até uma

pneumonia severa’.

O SARS-CoV-2 pode ser inativado através da higienizacao e desinfeccdo das
superficies pela agédo de detergentes, sabdes e desinfetantes e pela lavagem das maos, além
de serem sensiveis as temperaturas normalmente utilizadas para cozimento dos alimentos
(em torno de 70°C)2.
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O advento da pandemia de COVID-19 fez com que varios paises fossem obrigados a
adotar medidas de contingéncia para controlar a disseminagao viral e salvar vidas,
restringindo em alguns casos total ou parcialmente a circulagcdo de pessoas, com o
fechamento de comércio, escolas, igrejas, como também de servigos publicos estatais. A
gravidade da doenga levou a mudangas na vida das pessoas e do funcionamento da
sociedade como um todo e, nesse sentido, o foco das respostas governamentais voltou-se
principalmente para a fiscalizagdo de medidas de distanciamento social e para a
disponibilizacdao de leitos de enfermaria e de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para

pacientes acometidos pelas formas graves da doencga.

Entretanto, é importante ressaltar que mesmo com o advento da pandemia, algumas
atividades nunca foram interrompidas, como o trabalho em supermercados e farmacias. Estes
estabelecimentos s&o considerados de fundamental importancia devido as suas
caracteristicas de servicos essenciais. Dessa forma, este documento visa unir
recomendacgodes técnicas para supermercados com intuito de diminuir a transmissao pelo
Novo coronavirus nesses ambientes e dar continuidade a esse servigo de forma segura para

trabalhadores e clientes.

Medidas sanitarias de continuidade para supermercados

Todos os estabelecimentos, incluindo supermercados, devem ter tanto seu proprio
Plano de Contingéncia como o Plano de Continuidade para o enfrentamento da pandemia®.

E interessante que se crie um comité de contingéncia para acompanhar a evolugéo da
doencga e discutir agdes internas e, com isso, garantir uma comunicagao transparente entre o
estabelecimento e seu publico*.

Neste documento serdo apresentadas algumas recomendagdes importantes para a

continuidade dos servigos de supermercados no contexto da pandemia da COVID-19, mas é
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imprescindivel que os gestores desses estabelecimentos estejam atentos as recomendacgodes
dos 6rgaos reguladores federais e locais. Os estabelecimentos que ndo seguirem as regras
impostas pela Vigilancia Sanitaria sofrerdo penas como a interdicdo, enquanto ndo se

adequarem?.

Medidas de seguranca para ambientes e equipamentos

O SARS-CoV-2 pode permanecer nas superficies do ambiente e de objetos por um
periodo consideravel de tempo, caso ndo haja uma adequada higienizagédo. A sobrevivéncia
em aco inoxidavel e plastico € de até 72 horas, em papeléo é de até 24 horas e em cobre até
4 horas®. Sempre que possivel, deve-se lavar as superficies com agua e sab3do antes da
aplicagcao de produtos desinfetantes, que podem ser hipoclorito de sodio a 0,1%, etanol a
70% ou peréxido de hidrogénio melhorado a 0,5%. O tempo de agao desses produtos é de
pelo menos 1 minuto, apds esse tempo, deve-se passar um pano umido nas superficies. Para
as superficies que ndo tolerem o hipoclorito de sddios, pode-se utilizar alcool 70%, € o caso
dos aparelhos com telas, como computadores e dispositivos de pagamento. A frequéncia de
limpeza e desinfec¢do das instalagées, mobiliarios e equipamentos deve ser registrada em
formulario com data e horario, criando-se um cronograma de higienizagao®.

A higienizagdo de balcdes, bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculadoras,
maquinas de cartdo, apoios de carrinhos e cestas de supermercados deve ocorrer de
preferéncia antes e apds cada atendimento de clientes. Os dispositivos de pagamento devem
ter uma cobertura impermeavel, como uma pelicula plastica, assim como as superficies
porosas de constante contato, como as cadeiras e apoios de bragos. Equipamentos e
superficies que os trabalhadores tenham contato constante, como computadores, telefones,
mesas de escritorio, etc., devem ser desinfetadas entre cada turno, ou ao menos antes e
apo6s o uso por cada pessoa. A limpeza de superficies com alta frequéncia de contato, como

macanetas, puxadores e outros itens de uso comum, deve ser realizada pelo menos duas
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vezes ao dia, assim como as géndolas antes de serem abastecidas com produtos. Quando ha
possibilidade limitada para a constante higienizagdo dessas superficies, deve-se considerar o
acesso restrito. A aspersao de desinfetantes nos produtos n&o € recomendada®.

A ventilagdo dos ambientes deve ser mantida e os componentes do sistema de ar
condicionado limpos. A instalagdo de equipamentos com maior capacidade de filtragem de ar
pode ser considerada. Ambientes de dificil aplicagdo de protocolos de higienizagdo e/ou que
propiciem aglomeragdes, como areas de recreagdo para criangas, devem ser interditados. A
limpeza de banheiros e vestiarios deve ser reforgada, ocorrendo ao menos duas vezes ao
dia®. O descarte de residuos deve seguir as recomendacgoes da legislagdo vigente acerca do
tema, sendo coletados e depositados em local isolado.

A area de preparacao de alimentos (quando houver) deve ser higienizada com especial
frequéncia. Nao devem ser disponibilizadas degustagées de alimentos e os bebedouros
devem ser desativados ou substituidos pelos que propiciam somente a recarga de agua em
garrafas ou copos. A manipulagdo desnecessaria de alimentos em agougues e padarias deve

ser evitada, priorizando o porcionamento e pré-embalagem de alimentos®’.

Medidas de seguranca para os trabalhadores

Deve haver, por parte dos empregadores, uma atengao especial quanto a seguranga
no trabalho de funcionarios e colaboradores, visto que ha um grande risco de exposi¢gao ao
SARS-CoV-2 nos ambientes de supermercado devido a constante circulacéo de pessoas. E
recomendado criar um comité de crise com o objetivo de debater e acompanhar a pandemia
da COVID-19 e os seus impactos na empresa, propondo melhorias a partir da vigilancia ativa
institucional. Uma proposta que pode ser seguida é o acompanhamento diario da
sintomatologia dos funcionarios e de seu possivel contato com casos positivos ou suspeitos
para COVID-19, com a documentacdo dessas informacdes em sistemas informatizados de

vigilancia participativa por meio de aplicativos de celular, por exemplo. A partir da suspeita de
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que um trabalhador tenha se infectado com o novo coronavirus, ele deve ser encaminhado a
um atendimento de saude e se manter afastado do trabalho, de acordo com as
recomendagdes médicas’®.

O monitoramento da temperatura corporal dos funcionarios e colaboradores deve ser
feito diariamente, ndo permitindo a permanéncia no ambiente de trabalho de pessoas que
estejam em estado febril. Informacdes, a partir de fontes confiaveis como o Ministério da
Saude, devem ser fornecidas a todos, orientando, por meio de cartilhas, cartazes e outros
recursos audiovisuais, sobre 0 uso correto da mascara, como deve ser feita a lavagem das
maos, dentre outras formas de realizar a prevencao contra a COVID-192.

Deve ser disponibilizado e garantido o uso correto de mascaras para todos os
funcionarios, colaboradores e prestadores de servigos. A mascara deve cobrir nariz e boca e
ser adequadamente colocada e retirada, de forma que ndo haja contaminagcdo. Os
funcionarios responsaveis pela atividade de higienizagdo das instalagbes devem utilizar
uniformes apropriados e Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs). Via de regra, as
autoridades sanitarias somente recomendam o uso das luvas em atividades muito
especificas, como manipulagcdo de alimentos prontos para o consumo e em substituicdo a
utensilios (como pegadores)*®’.

O fornecimento de alcool em gel 70% e local acessivel para lavagem das maos com
agua, sabao liquido e papel descartavel deve ser garantido a todos os funcionarios. Quando
possivel, complementar com a higieniza¢ao das solas de cal¢gados, com borrifador com alcool
70% ou tapete impregnado com desinfetante. A Anvisa recomenda aos consumidores a
utilizacado somente de produtos regularizados, como por exemplo 0os saneantes classificados
na categoria “agua sanitaria” ou “desinfetante para uso geral™°.

Os operadores de caixas devem ser orientados a sempre higienizar as maos e o local
de trabalho apds cada atendimento. Ao tossir ou espirrar deve-se cobrir a boca com o

antebrago ou com um lengo descartavel e higienizar as maos®’.
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A jornada de trabalho deve ser reorganizada de modo a proporcionar o distanciamento
social recomendado e evitar aglomeracdes. E recomendado a implementacdo de turnos de
trabalho - matutino, vespertino e noturno. Organizando os trabalhadores entre esses turnos.
Barreiras fisicas transparentes deverao ser alocadas nos caixas e balangas de pesagem a fim
de evitar o contato direto entre trabalhadores e clientes’.

Pessoas do grupo de risco para a COVID-19, ou que convivem com pessoas do grupo
de risco, ndao devem trabalhar no atendimento direto ao publico. Se possivel, propiciar o
trabalho remoto ou teletrabalho. Caso nao seja possivel o afastamento do local de trabalho,
propiciar o trabalho interno, sem contato com clientes e em local sanitariamente seguro. A
vacinagéo contra a gripe deve ser incentivada para as pessoas que se enquadram no publico
alvo das campanhas, assim como a vacinagao para outras doencas infectocontagiosas
imunopreviniveis. Se for possivel, as empresas podem arcar com as despesas dessas

vacinagOes para todos os funcionarios®.

Medidas de seguranga para os clientes

O supermercado pode ser um ambiente propicio para a transmissdo da COVID-19
devido a grande circulagédo de pessoas e, por isso, € prioritario criar estratégias para que haja
distanciamento social e para evitar aglomeragdes. Nesse sentido, uma das recomendacgodes &
que haja uma pessoa a cada 12 m? da area interna do estabelecimento.

Controlar e organizar a entrada, permanéncia e saida das pessoas do local para que
nado haja aglomeracéao, respeitando o limite de 50% da capacidade maxima permitida. O
controle de fluxo pode ser feito a partir da disponibilizagao limitada de cestas e carrinhos de
compras, pela distribuicdo de senhas, pela contagem manual feita por funcionarios na entrada
e saida do supermercado ou através de monitoramento de video®. Deve-se orientar que
somente uma pessoa da familia va ao supermercado, de preferéncia que n&o seja do grupo

de risco para a COVID-19. Além disso, o estabelecimento pode adotar horarios especificos de
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atendimento para grupos de risco, aumentar a quantidade de caixas preferenciais e
disponibilizar canais remotos para o recebimento de compras a distancia’.

A temperatura corporal dos clientes deve ser medida na entrada do estabelecimento,
nao permitindo a entrada de pessoas em estado febril. A higienizagdo das méaos deve ser
propiciada também na entrada do estabelecimento, fornecendo alcool gel 70% e/ou agua,
sabdo e papel toalha. Quando possivel, complementar com a higienizagdo das solas de
calgados com tapete impregnado com desinfetante para uso geral, regularizado pela Anvisa.
Além disso, é proibida a entrada de clientes sem o uso da mascara’.

Cartazes, locutores e outros meios audiovisuais no ambiente devem ser utilizados
informando sobre a correta higienizagdo das maos, etiqueta respiratoria, distanciamento
social e outras condutas para prevengao de contaminacao, além de informativos sobre os
sintomas da COVID-19. Locais para lavagem de maos com agua, sabao e papel descartavel
el/ou alcool 70% (gel ou liquido) devem ser disponibilizados nos ambientes do mercado. Nas

filas dos caixas, sinalizar no piso a distancia segura entre os clientes (1,5 m)’.

Medidas de seguranca para servigos de entrega ou retirada local

A Vigilancia Sanitaria destaca que os restaurantes, lanchonetes e outros servigos, que
estdo realizando a entrega de alimentos para consumo fora do estabelecimento — DELIVERY,
durante o periodo de pandemia, devem reforgar junto aos seus funcionarios, a importancia de
seguir rigorosamente a limpeza na cozinha e higienizagao pessoal.

Sendo assim, os pedidos devem ser recebidos somente por telefone, internet ou
aplicativos, ndo sendo permitido uso de cardapios no estabelecimento para escolha de
produtos ou realizagdo de pedidos em balcao/portas/mesas/janelas. Os pedidos podem ser
entregues no local solicitado ou retirados no estabelecimento pelo cliente sem formagao de
filas e aglomeragdes. Em horarios de pico de pedidos, o estabelecimento deve se organizar

para realizar as entregas sem gerar aglomeragao?.
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E recomendado orientar os entregadores a manterem uma distancia segura do
consumidor. Quando possivel, deixar as compras na porta da residéncia. Os pagamentos
devem ser realizados preferencialmente online ou por meio de cartdo, evitando contatos
desnecessarios entre funcionarios e clientes?.

Deve ser realizado a orientagdo dos funcionarios e colaboradores para ter etiqueta
respiratoria durante o atendimento presencial, sendo o uso da mascara obrigatério e sendo
necessario o fornecimento de mascaras e alcool 70% (gel ou liquido) pelo empregador para
os funcionarios. A empresa deve fixar cartazes sobre o correto uso da mascara e a
importancia da higienizacdo das maos. A recepcado dos entregadores e fornecedores deve
ser feita em local especifico, de preferéncia longe do atendimento ao publico?.

As areas de convivéncia de funcionarios devem ser mantidas ventiladas, tais como
refeitorios e locais de descanso, lavando com agua e sabao os utensilios do servigo, como
espatulas, pegadores, conchas e similares, higienizando-os completamente, inclusive os
cabos. Os produtos saneantes utilizados devem estar notificados/registrados junto ao 6rgao
competente. O modo de uso dos produtos saneantes deve obedecer as instrugdes
recomendadas pelos fabricantes. E importante reforcar os procedimentos de higiene e manter
rigorosamente o cumprimento das demais normas de boas praticas de manipulagdo de
alimentos?.

Torna-se essencial higienizar balcdes, bancadas, esteiras, caixas registradoras,
calculadoras, maquinas de cartdo, telefones fixos/mdveis e outros itens de uso comum, com
produtos saneantes notificados/registrados junto ao 6rgao competente, como agua sanitaria
e desinfetante de uso geral (por exemplo, cloreto de benzalcénio 50%)'°. H4 uma grande
oferta de desinfestantes regularizados na Anvisa, o ideal é procurar o que atende as

necessidades de cada mercado.
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Os compartimentos de entregas devem ser higienizados interna e externamente com
frequéncia, assim como as areas de maior contato do veiculo, como volante, freio de méao,
cambio, chaves, etc?.

Além disso, € exigido que o transporte de refeicbes prontas deve ser realizado em
veiculos fechados ou compartimentos fechados, préprios para este fim. As refeicdes devem
ser acondicionadas em recipientes e/ou embalagens proprias para alimentos, devidamente
identificados com o nome e o endereco do estabelecimento produtor, a data de preparo e o
prazo de validade?.

Identificar funcionarios com suspeita de COVID-19, encaminhar para os servicos de

saude e afastar do trabalho pelo periodo recomendado?.

Checklist

O checklist é formado por itens ou tarefas que devem ser lembradas e/ou seguidas
durante a rotina dos supermercados. E importante que todos os colaboradores sigam as

instrucdes deste item para a realizagdo de um trabalho seguro para colaboradores e clientes.

Medidas de segurancga para ambiente e equipamentos=>%’

e Sempre que possivel, deve-se lavar as superficies com agua e sabdo antes da
aplicagao de produtos desinfetantes, que podem ser hipoclorito de sodio a 0,1%, etanol
a 70% ou peroxido de hidrogénio melhorado a 0,5%;

e Realizar com frequéncia a higienizagdo de balcdes, bancadas, esteiras, caixas
registradoras, calculadoras, maquinas de cartdo (coberta com filme plastico),

macanetas, puxadores e outros itens de uso comum e de alto contato, com produtos

Sala de Situacdo de Saude
12



https://sds.unb.br/

SALA DE SITUAGAO
FS/UNB

saneantes notificados/registrados junto ao 6érgao competente, ou seja, registrados pela
ANVISA - Ministério da Saude e eficazes contra a COVID-19;

Realizar a higienizagdo dos apoios de carrinhos e cestas de supermercados, antes e
apods o uso pelos clientes.

Os dispositivos de pagamento devem ter uma cobertura impermeavel, como uma
pelicula plastica, assim como as superficies porosas de constante contato, como as
cadeiras e apoios de bragos, a cobertura impermeavel facilitara a eficiente higienizagao
desses objetos;

Manter uma boa ventilacido e os componentes do sistema de ar condicionado limpos;

E necessario desinfetar todos os produtos que chegam ao estoque, ja que embalagens
e volumes de diversas origens chegam ao supermercado. Desinfetar com hipoclorito
de sédio 12 % por exemplo.

Aumentar a frequéncia da limpeza de sanitarios e vestiarios na rotina do
supermercado.

A limpeza e a desinfeccédo das lojas, instalagdes, mobiliarios e equipamentos devem
ser registrados em formulario com data e horario;

A utilizagdo dos produtos saneantes e outros devem estar de acordo com as instrugdes
e recomendacoes fornecidas pelo fabricante e devem ser identificados e guardados em
local reservado para essa finalidade;

Manter as areas de convivéncia de funcionarios com ventilagao natural e/ou ventilagao
artificial, tais como refeitérios e locais de descanso;

A area de preparacdo de alimentos (quando houver) deve ser higienizada com
frequéncia, para que se garanta a limpeza e desinfecgao do local;

N&o disponibilizar degustacgdes de alimentos e desativar bebedouros;

Evitar a manipulagdo desnecessaria de alimentos em agougues e padarias, por

exemplo, priorizando o porcionamento e pré-embalagem de alimentos;
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e O descarte dos residuos solidos deve seguir as recomendacgdes da legislagao vigente

acerca do tema. Os residuos coletados devem ser depositados em local isolado.
Medidas de segurancga para os trabalhadores?°6728°

e E recomendado criar um comité de crise com o objetivo de debater e acompanhar a
pandemia da COVID-19 e os seus impactos no estabelecimento, propondo melhorias a
partir da vigilancia ativa institucional,

e Disponibilizar locais para lavagem de maos com agua, sabao e papel descartavel e/ou
alcool gel 70%, principalmente onde ha maior concentragdo de pessoas. Quando
possivel, complementar com a higienizagao das solas de calgados, com borrifador com
alcool 70% ou tapete impregnado com desinfetante;

e Nas filas dos caixas, sinalizar no piso a distancia segura entre os clientes (1,5 m);

e Providenciar barreiras fisicas transparentes nos caixas e balangas de pesagem;

e Utilizar cartazes, locutores e outros meios audiovisuais no ambiente informando sobre
a correta higienizacdo das maos, etiqueta respiratéria, distanciamento social e outras
condutas para preveng¢ao de contaminacgao, além de informativos sobre os sintomas da
COVID-19;

e Disponibilizar alcool 70% (gel ou liquido) em lugares estratégicos dentro do
estabelecimento.

e Monitorar diariamente a temperatura corporal dos funcionarios, colaboradores e
prestadores de servicos. Aqueles que apresentarem estado febril, devem
imediatamente voltar para casa e procurar atendimento médico;

e Disponibilizar e garantir o uso correto de mascaras para todos os funcionarios,
colaboradores e prestadores de servicos;

e A loja deve possuir estratégias para a protecdo dos funcionarios que trabalham no

atendimento direto ao cliente;
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Fornecer informagdes aos trabalhadores sobre as principais medidas de prevencéao a
infeccdo por COVID-19, conforme vem sendo divulgado pelos érgéos oficiais de saude
e fornecer material informativo sobre o assunto;

Identificar funcionarios com suspeita de COVID-19, encaminhar para os servigos de
saude e afastar do trabalho pelo periodo recomendado;

Pessoas do grupo de risco para a COVID-19, ou que convivem com pessoas do grupo
de risco, ndo devem trabalhar no atendimento direto ao publico. Se possivel, propiciar
o trabalho remoto ou teletrabalho. Caso néo seja possivel o afastamento dessas
pessoas do local de trabalho, propiciar o trabalho interno, sem contato com clientes e
em local sanitariamente seguro;

Orientar funcionarios e colaboradores a incluir o refor¢o da prevencao individual da
etiqueta respiratdria. A etiqueta respiratdria sdo medidas simples, como por exemplo,
cobrir a boca com antebrago ou lenco descartavel ao tossir ou espirrar. Orientar para
que os operadores de caixas dos supermercados a higienizar as maos e o local de
trabalho apds cada atendimento. A limpeza da bancada deve ser feita com alcool 70%
(gel ou liquido) e com papel toalha. As das maos também com alcool 70%.

Os funcionarios responsaveis pela atividade da limpeza das instalagdes devem utilizar
uniformes apropriados e Equipamentos de protegao individual (EPI), tais como
mascara facial e protetor facial de viseira para o rosto.

Via de regra, as autoridades sanitarias somente recomendam o uso das luvas em
atividades muito especificas, como manipulagao de alimentos prontos para o consumo,
em substituicdo a utensilios (como pegadores). Portanto, a pratica ideal em
estabelecimentos de alimentos é lavar as maos corretamente e frequentemente, nao

havendo previsao legal para exigir o uso de luvas pelos manipuladores de alimentos;
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e Organizar os trabalhadores em turnos matutino, vespertino e noturno. Além de
reorganizar a jornada de trabalho, proporcionando o distanciamento social

recomendado.
Medidas de segurancga para os clientes’?®

e Garantir a higienizagdo das maos logo na entrada do estabelecimento com alcool 70%
(gel ou liquido)

e Medir a temperatura corporal dos clientes na entrada no estabelecimento. Sera vedada
a entrada do cliente com temperatura acima de 37,8°C

e Nao autorizar a permanéncia de qualquer pessoa sem o uso correto de mascara;

e Procurar formas para orientar que somente uma pessoa da familia va ao
supermercado, de preferéncia que nao seja do grupo de risco para a COVID-19;

e Controlar e organizar a entrada, permanéncia e saida das pessoas do local para que
nao haja aglomeragao, respeitando o limite de 50% da capacidade maxima permitida;

e Devera ser mantida distancia minima de 1,5 metros entre cada consumidor nas filas
para qualquer atendimento;

e Adotar outras medidas de contingéncia recomendadas pelas autoridades locais, de
modo a resguardar os grupos de risco, mitigando a transmissdo comunitaria
(Gestantes, trabalhadores (as) com condicbes de risco, tais como hipertensao,
diabetes, imunodeprimidos, doencas pulmonares, etc.; e pessoas com mais de 60
anos). Exemplo: adotar horarios especificos de atendimento para este grupo, aumentar
a quantidade de caixas preferenciais e disponibilizacdo de canais remotos para o

recebimento de compras a distancia.
Medidas de segurancga para servigos de entrega ou retirada local>""

Seguem as orientagdes para o exercicio da atividade de delivery:
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Os pedidos devem ser recebidos somente por telefone, internet ou aplicativos;

Nao é permitido uso de cardapios no estabelecimento para escolha de produtos ou
realizagao de pedidos em balcao/portas/mesas/janelas;

Os pedidos podem ser entregues no local solicitado ou retirados no estabelecimento
pelo cliente sem formacéao de filas e aglomeragdes. Em horarios de pico de pedidos, o
estabelecimento deve se organizar para realizar as entregas sem gerar aglomeragao.
Nao devem ser formadas filas;

Orientar os entregadores a manterem uma distancia segura do consumidor. Quando
possivel, deixar as compras na porta da residéncia;

Os pagamentos devem ser realizados preferencialmente online ou por meio de cartao,
evitando contatos desnecessarios entre funcionarios e clientes;

Orientar funcionarios e colaboradores para evitar falar excessivamente, rir, tossir,
espirrar, bocejar, tocar nos olhos, nariz e boca durante atendimento presencial;
Fornecer mascaras e alcool gel 70% para higienizagao;

Os funcionarios e entregadores devem ser orientados a utilizar a mascara e a
intensificar a higienizagdo das méos com agua e sabao, principalmente antes e depois
de manipularem alimentos, usarem banheiro, tocarem o rosto, nariz, olhos e boca e
sempre que necessario. Afixar cartazes sobre a correta higienizacdo de maos para os
funcionarios;

Receber os entregadores e fornecedores em local especifico, de preferéncia longe do
atendimento ao publico. Manter as areas de convivéncia de funcionarios ventiladas,
tais como refeitérios e locais de descanso;

Lavar com agua e sabao os utensilios do servigo, como espatulas, pegadores, conchas
e similares, higienizando-os completamente, inclusive os cabos. Mantendo-os sempre

higienizados;
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e Os produtos saneantes utilizados devem estar notificados/registrados junto ao érgao
competente. O modo de uso dos produtos saneantes deve obedecer as instrugdes
recomendadas pelos fabricantes;

e Reforgcar os procedimentos de higiene e manter rigorosamente o cumprimento das
demais normas de boas praticas de manipulagao de alimentos;

e Higienizar balcdes, bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculadoras, maquinas
de cartdo, telefones fixos/moveis e outros itens de uso comum, com produtos
saneantes notificados/registrados junto ao érgdo competente;

e Os compartimentos de entregas devem ser higienizados interna e externamente com
frequéncia. Devem ser evitadas aberturas desnecessarias e ndo devem ser deixados
sobre o piso ou locais nao higienizados;

e O entregador deve manter a higiene frequente e adequada das méaos, maquinas de
cartdo (coberta com filme plastico para facilitar a limpeza) e do seu veiculo de
transporte;

e Identificar funcionarios com suspeita de COVID-19, encaminhar para os servigos de
saude e afastar do trabalho pelo periodo recomendado.

e Além disso, o transporte de refeicdes prontas para consumo deve ser realizado em
veiculos fechados ou compartimentos fechados, proprios para este fim e devidamente
higienizados

e As refeigdes prontas para consumo devem ser acondicionadas em recipientes de
material sanitario ou embalagens préprias para alimentos devidamente identificados
com o nome e o enderego do estabelecimento produtor, a data de preparo e o prazo

de validade.

Vigilancia ativa e participativa em supermercados?’®
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A vigilancia ativa e participativa dentro dos supermercados € de grande relevancia no
combate a COVID-19. Dentre as agbes que podem tomadas dentro da vigilancia ativa e
participativa, citam-se’:

e E recomendado criar um comité de crise com o objetivo de debater e acompanhar
sobre o que acontece a respeito da COVID-19 dentro da empresa e propor melhorias
a partir da vigilancia ativa institucional;

e Uma proposta que pode ser seguida € o acompanhamento diario da sintomatologia
dos funcionarios e a sua respectiva documentacdo em sistemas informatizados de
vigilancia participativa por meio de aplicativos de celular, por exemplo;

e Orientar por meio de cartazes e outros recursos audiovisuais do estabelecimento o uso
correto da mascara cobrindo o nariz e boca, as formas adequadas de colocar e se
retirar a mascara sem se contaminar, como deve ser feita a lavagem das maos, dentre
outras formas de realizar a prevencgao contra a COVID-19;

e E de fundamental importancia buscar auxilio médico quando apresentar sintomas
referentes a COVID-19 e seguir com o isolamento social caso seja um caso positivo da
doenca;

e Fomentar campanhas de vacinagao contra a gripe e outras doengas infectocontagiosas
imunopreviniveis dentro da empresa, objetivando reduzir o risco de contagio dos

funcionarios por tais doencas.
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