Boletim informativo do projeto Epi-RIDE: Fortalecimento de salas de situagéo de saude

No dia 25 de janeiro, a equipe Epi-RIDE
visitou a Secretaria de Saude do Valparaiso
de Goias (GO) para oficializar a parceria
com a Sala de Situagdo de Saude (SDS).
Neste boletim informativo, os leitores
terdo acesso exclusivo a uma entrevista
realizada com a aluna de mestrado
profissional em Saldde Coletiva e da Sala
de Situacdo de Saude (SDS), e consultora
técnica do Ministério da Saude (MS),
Rafaela Santos Ferreira; um mapa de
incidéncia das dltimas semanas
epidemiolégicas no Distrito Federal (DF)
elaborado por Felipe Resende,
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lider da equipe One Health da SDS; artigo
de analise das métricas pelo Social-Search
sobre dengue elaborado por Mayane
Nalita, extensionista em Comunicagdo de
Risco e Engajamento Comunitério (CREC)
no projeto EpiRIDE, orientado pelo Pedro
Falcdo, mestre em Saude Coletiva e lider
da CREC. Boa leitural!
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P: O que vocé apresentou para a SDS?

R: Apresentei o planejamento para o
enfrentamento de epidemias de arbo-
virose e viroses urbanas como a dengue,
zika e chikungunya. Especificamente, as
ferramentas sobre auto transmisséo e o
plano de contingéncia.

Sao ferramentas que utilizamos para esses
periodos de auto transmissao e [para] o
plano de contingéncia. Pois  hoje
vivenciamos o cendrio epidemioldgico
nacional, com base nos informes
publicados pelo Ministério da Saude de
arboviroses.

Também discuti a implementacéo da

, além dos principais
componentes e agdes que precisam estar
elencadas dentro deste plano para que
possamos ter uma resposta minimamente
assertiva. Ou seja, para que

ocasionando muitos 6bitos.

P: Qual é o papel da comunicacgéo diante
do cenario? O que pode ser feito?

R: Acredito que o principal
comunicagéo é

ponto na

Mostrar, por exemplo, o que quer dizer
uma incidéncia; o que quer dizer aquele
quantitativo de casos; o que quer dizer ter
Zika em gestantes; o porqué a gente
monitora casos de Zika em gestantes.
Talvez isso esteja claro, mas com a
comunicagao que a gente tem hoje, ainda
héd grandes quantitativos de casos. E
preciso mostrar para a populagdo que néo
basta olhar o quintal uma vez por semana,
que nado basta s6 olhar aquele vasinho de
planta, mas que precisa, além disso, olhar
as suas calhas, suas caixas d'dguas e,
principalmente, verificar os dados do
levantamento entomoldgico feito.
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R: E preciso olhar para a sua regidao e
responder: Quais sd80 o0s principais
depdsitos? Porque, as vezes, vocé esta
olhando no ralo da sua casa, mas o
principal depdsito na sua regido € a caixa
d'agua. Entdo, como a vida é corrida e a
pessoa ndo tem tempo de ficar revisando
tudo, ela deve focar no que € o principal: o
mosquito picar ela, depois outras pessoa e
outra e continuar gerando mais casos.
Acho que tem que focar nesses pontos! E
interessante porque a gente sempre foca
nos criadouros: tirar o lixo, tira ndo sei o
qué, mas [é] também no cuidado de usar
repelente e de evitar que o processo de
transmisséo siga.

R: Entdo é demonstrar que nado basta
[apenas olhar o quintal] e o uso de
repelente, mas também conscientizar o
seu vizinho. E entender que, ao sentir os
sintomas, vocé deve buscar um servigo de
salde, para que O seu caso possa ser
notificado. Isso tem impacto |a na frente!

STOP

A notificagdo de casos importa ndo so
para a gente tomar alguma medida e
tentar resolver aquele problema, mas
também entender que a pessoa infectada
pelo mosquito oferece determinados
riscos. Entdo, € bom que ela ndo saia de
casa, que ela use o repelente, que ela use
mosquiteiro para evitar que aquele ciclo
de transmissao continue.

P: E engajamento comunitario, como vocé
avalia? Como vocé vé a populagéo
engajada no combate a dengue, zika,
chikungunya? Quais estratégias devem ser
utilizadas?

R: Percebo que a dengue, principalmente, é
uma doenca que entrou na rotina das

pessoas. Todo mundo sabe que, em
determinado  momento, haverd alta
transmisséo. Naquele momento, todo

mundo comeca a olhar.. [ter] visita do
agente, entdo acho que o engajamento
comunitario precisa “pegar” pessoas da
prépria comunidade.
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R: Se eu estiver falando [sobre dengue]
para uma pessoa, talvez néo tenha sentido
algum, porque

Nao é
0 mesmo impacto que alguém [como o
vizinho] falando da casa que pegou
dengue, da casa que estava com acumulo
de lixo. Entdo a gente precisa identificar
atores-chave nas comunidades ao fazer

qualquer acdo voltada para uma
arbovirose, principalmente porque ¢é
multifatorial. Além da equipe ter que

contar com a vigilancia epidemioldgica,
com assistencial, precisamos contar muito
com a comunidade. Entédo, quando a gente
vé uma pessoa como a gente, de igual para
igual, falando a pessoa que vive a mesma
realidade que estd ali no dia a dia, que
conhece, tem um peso diferente, um
impacto diferente.

R: Entdo, eu ndo acho que

Nao tem enfoque
para os locais! Eu acredito que possa ser
focado para aquele [determinado] lugar,
com pessoas reais, com pessoas de
verdade, mostrando sobre isso, sobre a
doenca. Isso talvez traria um efeito maior.

P: Baseado em ligbes aprendidas, o que
vocé recomenda para esse ano de 2024
no combate a dengue, zika e chikungunya
comparado aos outros anos?

R:

Foco em dengue porque ¢é a
doenca que tem a maior carga no pais,
[mas] Dengue ndo é uma doenga que é
para levar as pessoas a Obito. Dengue,
teoricamente, € uma doenga leve, entdo o
primeiro ponto é sempre que identificar os
sintomas, procurar um servico de saude.
Acho importante trazer uma comunicagao
também voltada para essa vertente, ja que
muitas vezes as pessoas ndo procuram. As
pessoas se desidratam e chegam a casos
graves e, infelizmente, muitas delas
acabam morrendo.
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Felipe Resende - Formado em Ciéncias Biologicas pela Universidade Catolica de Brasilia, graduando em
Medicina Veterindria e lider do grupo One Health da Sala de Situacao de Saude (SDS)

Em 2024, até a terceira semana
epidemiolégica (SE 03), o Distrito Federal
notificou um substancial incremento nos
casos provaveis de dengue, totalizando
16.628 casos, com 96,6% destes
correspondendo a residentes locais.
Comparativamente, esse valor representa
um acentuado acréscimo de 646,5% em
relagdo ao mesmo intervalo temporal em
2023. A ascendéncia desses numeros &,
em parte, atribuida as precipitacdes
irregulares durante os meses de seca,
fendbmeno correlacionado ao El Nifo.

, com uma taxa de incidéncia

significativa de 2914 casos por 100 mil
habitantes.
Paralelamente, a situacdo epidemioldgica
evidencia um aumento expressivo nos
casos graves e nos Obitos associados a
dengue. Até a SE O3, foram reportados 329
casos com sinais de alarme, representando
um incremento notdério de 7225% em
comparacdo ao mesmo periodo de 2023.
Além disso, foram notificados 9 casos
graves, indicando um aumento de 800%.
Além disso, 18 o6bitos suspeitos foram
documentados, dos quais trés foram
confirmados,

todos pertencentes ao sexo masculino e
com idades variadas entre 5 e 79 anos,
destacando-se a presenga de
comorbidades. Esses dados sublinham a
gravidade da conjuntura e reforcam a
necessidade premente de medidas de
controle e prevencdo por parte das
autoridades de saude.

Figura 1. Mapa de incidéncia no DF, 2024.
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Fonte: SINAN Online. Dados atualizados em 22/01/2023
até SE O3, sujeitos a alteragdes.

Atualizado em 22 de janeiro, 0 mapa da
incidéncia para as ultimas quatro semanas
epidemioldgicas, classificadas como baixa,
média ou alta, abrange o periodo desde a
SE 52 de 2023 até a SE O3 de 2024 no
Distrito Federal.
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Mayane Nalita - Graduanda em Saude Coletiva pela Universidade de Brasilia (UnB) e extensionista de Comunicacédo
Comunicagao de Risco e Engajamento (CREC) da projeto Epi-RIDE da Sala de Situagao de Saude (SDS)

Pedro Falcdo - Mestre em Saude Coletiva e Lider de Comunicagado de Risco e Engajamento Comunitario (CREC) no projeto Epi-
RIDE da Sala de Situa¢do de Saude (SDS)

No universo dindmico da salde global, a
andlise das métricas de midias sociais
desempenha um importante papel na
compreensao das percepgoes e
discussbes em torno de doengas
relevantes, como a dengue. Este texto
busca investigar o que estd em foco na
midia global por meio da plataforma
Social-Search, fornecendo uma anélise
abrangente das métricas associadas ao
termo "dengue”.

Ao explorar as midias sociais mais amplas,
pretendemos identificar padrdes,
tendéncias e a amplitude das discussdes
relacionadas a dengue em nivel mundial, a
fim de pensar a produgdo comunicacional
na gestdo de salde e fortalecimento de
capacidades em CREC. A andlise dessas
métricas n&do apenas oferecera temas
sobre a disseminagéo de informagdes, mas
também contribuird para a compreenséo
do impacto e conscientizagdo globais em
relacdo as doencas transmitidas por
vetores.

O Social-Search é um software de
apoio as capacidades, em
Tecnologias de Informacédo e

Comunicacdo de Risco, em analise
de midias sociais que permite a
busca, monitoramento e andlise de
conteudo em plataformas online.

Figura 1. Quantidade de mencgdes, de usuérios
e sentimentos relacionados aos conteldos
sobre “dengue” por Social-Search, 2024

Fonte: Social-Search, 2024
Pela quantidade da sintese das métricas
(Ver figura 1), foram identificadas 497
mengdes relacionadas a dengue. Esse
ndamero reflete a significativa presenga do
tema nas discussdes online, indicando um
interesse e preocupagdo da comunidade
virtual em relagéo as arboviroses.

A andlise de usuarios apontou a
participagdo de 256 individuos nas
discussoes sobre dengue. Esse

envolvimento considerdvel destaca a
relevancia do tema e a diversidade de
vozes presentes nas plataformas digitais.

A relagdo de 1:9 para sentimentos indica
que, em comparagdo aos aspectos
positivos, hd uma predominancia de
sentimentos negativos ou neutros nas
interacdes online relacionadas a dengue.
Esse equilibrio sugere uma oportunidade

para a promogdo de mensagens
educativas e de conscientizacgéo.
O numero expressivo de usuarios

envolvidos destaca a importdncia de
estratégias de engajamento comunitario
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nas midias sociais. O nimero expressivo
de usudrios envolvidos destaca a
importancia de estratégias de
engajamento comunitdrio nas midias
sociais. E fundamental canalizar esse
interesse para disseminar informacdes de
qualidade sobre prevencédo, sintomas,
diagndstico e tratamento da dengue.
Monitorar as mengdes e sentimentos
relacionados a dengue permite identificar
tendéncias emergentes. Essa pratica é
importante para ajustar estratégias de
comunicagdo e antecipar demandas da
populagéo.

Aprofundar a andlise pode revelar
preocupagodes especificas da comunidade.
Veja no proximo tépico as principais
mensagens apontadas como positivas

recuperadas em Social-Search. Essas
preocupagbes devem ser abordadas
proativamente, demonstrando

sensibilidade e oferecendo informacdes
objetivas e confidveis.

A andlise dos dados sobre dengue nas
redes sociais destaca a necessidade de
uma abordagem estratégica na
comunicagdo de risco. O engajamento
com a comunidade online oferece uma
oportunidade para disseminar informacoes
confidveis, combater a desinformacéo

e fortalecer a resposta coletiva contra a
dengue.

Segundo a linha do tempo (Ver Figura 2),
nota-se o aparecimento do Youtube em 23
de janeiro de 2024. Isso demonstra uma
via importante para divulgacdo de
informagdes mais interativas em formato
de videos.

A andlise da quantidade de postagens (Ver
figura 3) sobre um determinado tépico
nas redes sociais desempenha um papel
crucial na compreensédo da relevancia e
alcance de informagbes na esfera digital.
No contexto especifico do ano de 2023
para 2024, focamos em dados fornecidos
pelo  Social-Search  relacionados a
postagens sobre a dengue. Os resultados
revelam uma distribuicdo notéavel nas
plataformas, com destaque para Reddit,
VKontakte, Dailymotion, Flickr e YouTube,
cada um representando 25,4%.

Apesar de representar uma proporgao
menor em comparagdo com as outras
plataformas, o YouTube ainda se mostra
relevante representando 10,1%. A
preferéncia por contelidos em video €
evidente, o que destaca a importéncia de
estratégias visuais para atingir um amplo
publico.

Figura 3. Quantidade de postagens por redes sociais segundo Social-Search, 2024.
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Figura 2. Linha do tempo das postagens por Social-Search, 2024.
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Diante disso, a diversificagdo de contelddo
é vital, considerando a variedade de
plataformas e a convergéncia das midias. A
adaptacédo de mensagens para se adequar
aos formatos preferidos em cada
plataforma pode n&o s6 amplificar o

alcance, mas também valorizar a
mensagem a ser transmitida.
O apelo do audiovisual € inegavel

Estratégias que integram imagens e videos
podem ser particularmente eficazes,
alinhando-se com as preferéncias dos
usuarios em diferentes redes sociais.

A anélise da distribuicédo de postagens ao
longo dos dias da semana, conforme
fornecido pelo Social-Search em 2024,
fornece insights valiosos sobre os padrbes
de engajamento online relacionados a um
determinado topico. A observagdo dos
dados revela variagbes notaveis, com
destaque para terca-feira, quinta-feira e
sédbado (Ver figura 4).

O inicio da semana mostra uma parcela
significativa de 21% das postagens,
indicando que as comunidades online
estdo ativas e engajadas no tépico logo
nos primeiros dias Uteis. Esse padrédo
sugere um interesse inicial e uma
disposicao

para explorar informagdes relevantes no
inicio da semana.

O inicio da semana mostra uma parcela
significativa de 21% das postagens,
indicando que as comunidades online
estdo ativas e engajadas no tépico logo
nos primeiros dias Uteis. Esse padrédo
sugere um interesse inicial e uma
disposicdo para explorar informagdes
relevantes no inicio da semana.

A quinta-feira emerge como o dia com a
maior quantidade de postagens,
representando 24% do total. Este pico
pode ser atribuido a diversos fatores,
incluindo uma maior disposicdo das
pessoas para consumir  conteudo
informativo e compartilhd-lo antes do final
de semana. Estratégias de comunicagéo
direcionadas a esse dia especifico podem
ser particularmente impactantes.

Sabado (18%): A presenca consistente de
18% das postagens aos sabados sugere
que o interesse e engajamento na tematica
continuam mesmo durante o fim de
semana. Isso pode ser influenciado por
diferentes fatores, incluindo um interesse
continuo na informagcdo ou o aumento do
tempo disponivel para explorar contelddos
mais aprofundados.

Figura 4. Quantidade de postagens por dia da semana segundo

Social-Search, 2024.
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[¥) Agendamento de contetido:

Com base nos dados, estratégias que
envolvem o agendamento de postagens
podem ser otimizadas, priorizando os dias
de terca-feira e quinta-feira. Isso pode
resultar em  maior visibilidade e
participacéo ativa do publico na midia.
Aproveitamento do pico na quinta-
feira: considerando o pico nas postagens
as quintas-feiras, estratégias especificas,
como langamentos ou campanhas, podem
ser programadas para esse dia especifico.
A maximizagédo do alcance nesse momento
pode gerar impacto significativo.
Engajamento continuo aos sabados:
A presenga consistente aos sabados
sugere uma oportunidade de manter o
engajamento ao longo do fim de semana.
Conteudos mais leves, interativos ou
informativos podem ser explorados nesses
dias.

E@ Adaptagao as tendéncias semanais:

A compreensdo das variagdes semanais
permite uma adaptacdo eficaz as
tendéncias comportamentais da audiéncia.
Essa flexibilidade é fundamental para uma
estratégia de comunicagcdo dindmica. No
que diz respeito a dengue, a observagéo
da distribuicdo horaria das postagens,
conforme fornecida pelo Social-Search,
oferece os padrdes de atividade online

Esse pico pode ser atribuido ao fim da
jornada de trabalho, quando muitas
pessoas tém tempo livre para explorar
conteudos online. Estratégias de
comunicagdo direcionadas a essa faixa
hordria podem chamar a atencédo e
aumento de usuérios online engajados.
20h-22h (17%):

O periodo entre 20h e 22h mantém uma
representacéao significativa,
correspondendo a 17% das postagens. Essa
observacdo sugere que, mesmo apds O
horario tradicional de trabalho, a audiéncia
permanece ativa online, indicando uma
oportunidade estratégica para alcancgar
aqueles que preferem acessar conteudo
mais tarde no dia.

O intervalo de 14h a 16h revela uma
presenga notavel, representando 13% das
postagens. Esse dado pode @ ser
influenciado por uma combinagdo de
pausas durante o expediente de trabalho
ou hébitos de consumo de conteudo
online durante o periodo da tarde.
Estratégias direcionadas a essa janela
hordria podem aproveitar a atencdo da
audiéncia nesses momentos especificos.

Figura 5. Quantidade de postagens por hora
segundo Social-Search, 2024.
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MAS PARA QUE SERVE AS INFORMAGCOES SOBRE QUANTIDADE DE POSTAGENS?

@Foco nas janelas de oportunidade:
Considerando o pico entre 16h e 18h,
estratégias de comunicagdo de risco e
engajamento nas midias sociais podem
concentrar seus esforgcos em aproveitar
essa janela de oportunidade para
maximizar a visibilidade e o engajamento
das midias institucionais.

Contetdo noturno:

A representacéo significativa entre 20h e
22h sugere que o periodo noturno é
propicio para a divulgacdo de conteldos
de prevencédo da dengue e promogado da
saude comunitéria em identificar os casos.
A adaptacéo de estratégias para capturar
a atengdo do publico durante essas horas
pode ser benéfica, mas o mais importante:
é a participacéo dos individuos, familias e
comunidades no  monitoramento e
avaliagdo desses conteldos.

¢ Variagao na tarde:

A presenga nas midias sociais das 14h as
16h destaca a importancia de manter uma
comunicagéo de risco, envolvendo uma
dindmica e acompanhamento ao longo do
dia. Estratégias especificas e adaptadas
com linguagem local para esse intervalo
podem envolver contelddos informativos
ou interativos para envolver a audiéncia,
principalmente

por meio de canais de duvidas abertas e
acessiveis, com informag¢ées de apoio e
acompanhamento das mudangas locais.
®) Ajustes dinamicos:

A compreensdo desses padrdes horarios
permite ajustes dindmicos nas estratégias
de postagem e fortalecimento de uma
equipe com capacidades minimas de
producéo de contelddo. A capacidade de
adaptar o conteddo e a comunicagéo
sobre os riscos conforme os momentos de
maior atividades pode otimizar o impacto
das mensagens-chave, e podem ser feita
pela equipe e seguir conforme as normas
institucionais locais.
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