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} Qual objetivo da lista de verificacao? a

Com arevolucao digital, cada vez mais profissionais da comunicacao e saude
enfrentam os chamados da infodemia. Segundo o kit de ferramentas de trans-
formacoes digitais da Organizacdo Pan-americana de Saude - OPAS (2020) a
infodemia é caracterizada como excesso de informacdes imprecisas e errone-
as que dificultam a orientacao confidvel e de qualidade na tomada de decisao.

Nesta situacao, podemos incluir as informacées manipuladas, os rumores e a
desinformacao. Apesar de ter se popularizado durante a pandemia da Covid-
-19, 0 termo surgiu em 2002 com o crescimento da internet e da possibilidade
de confusao para tomada de decisao entre os profissionais da salde e da co-
municacao.

OBSERVACAO!
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Infodemia é caracterizada como excesso de informacoes
imprecisas e erroneas que dificultam.
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Segundo llza Leite Lopes (2004), o crescimento de acesso a internet se refle-
te no aumento dos servidores, documentos e servicos onlines com suas mul-
tidiversidades de processos e fluxo de informacoes. Diante da descentrali-
zacao do processo de producao e consumo informacional, no qual todos nés
somos potenciais produtores e consumidores de informacoes, e da incipién-
cia de mecanismos de regulacao, ha necessidade de processos e mudancas

de qualificacao diante das publicacdes eletrénicas.

Autores como Lopes (2004) e Eysenbach (2020) propdéem o gerenciamento
das informacoes para evitar a marginalizacao e a supressao do uso das evi-
déncias cientificas em favor de interesses politicos e comerciais.

IMPORTANTE DESTACAR!

Assim, o selo de qualidade da informacao em saude na
web inclui os Codigos de Etica, habitos para averiguar a

informacao e a certificacao nas paginas da web.




> Aqui estao alguns exemplos:

O estudo "Health Information on the Internet: Accessibility, Quality, and Read-
ability in English and Spanish" (Informacao de Saudde na Internet: Acessibili-

dade, Qualidade e Legibilidade em Inglés e Espanhol) de Berland et al. pub-
licado em 2001, avaliou a qualidade e acessibilidade da informacao de
saude nos websites em inglés e espanhol. O estudo mostrou que a quali-
dade e a legibilidade da informacao eram baixas, especialmente em

sites em espanhol.
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Os autores recrutaram trinta e quatro médicos (30 monolingues em inglés,
4 bilingues em inglés e espanhol) dos Estados Unidos para avaliar o material
recuperado pelo mecanismo de busca. Eles apontam necessidades de cuida-
dos com os mecanismos de busca visto que nao ha mediacao efetiva nas
escolhas dos sites (BERLAND et al., 2001). Na aplicacdo da lista de qualidade
da informacao em salde na web, os gestores, pesquisadores e profissionais
da saude devem ter cuidado ao selecionar os websites e saber apontar para
0s usuarios da internet, ao final, as fontes de informacao mais confiaveis.




O artigo "Novos paradigmas para avaliacdo da qualidade da informacido em
saude recuperada na Web" de llza Leite Lopes (2004) aborda a questao da
qualidade da informacdao em saude disponivel na internet, que pode
influenciar a tomada de decisdes dos usudrios e ter consequéncias para
sua saude.

Apresenta uma revisao da literatura cientifica sobre os métodos de avaliacao
da qualidade da informacao em saude na web, destacando suas limitacoes e
sugerindo novos paradigmas para a avaliacao.

Entre eles estdo a participacao ativa dos usuarios na avaliacao, na integracao
de diferentes fontes de informacao e a utilizacdo de abordagens colabora-
tivas e coletivas para a avaliacdo (LOPES, 2004).
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IMPORTANTE DESTACAR!

Com a autora destacamos a importancia da educacao e participacao
dos usuarios na avaliacao da informacao em saude disponivel naweb e
na atencao no cuidado em tomar decisoes informadas sobre sua saude.

Entao ao aplicar a lista de verificacao utilize abordagens com os diver-
sos profissionais e usuario na avaliacao destas informacoes.




Qualidade da informacao

em saude na Web

Habitos de averiguacao

e certificacdo Cddigos de Etica

OBSERVACAO!

O selo de qualidade da informacao em saude na web inclui

os cadigos de ética, habitos para averiguar a informacao e
a certificacao nas paginas da Web.

Diante de uma sociedade hiperconectada, a lista de verificacao tem como obje-
tivo auxiliar profissionais e usuarios na analise de websites sejam de carater
individual, de associacoes, de grupos de interesse, de instituicoes privadas e
governamentais na disponibilizacao das informacdes em saude. Diante das
pandemias de informacdes e consumos em saude na web, esta lista de verifica-
cao é moldada por critérios e indicadores sobre informacoes-base gerais,

das informacoes especificamente em saude, dos dispositivos para populacoes-
chave.

} Parametros para a qualidade de informacao
em saude na web

Existem varios estudos internacionais e nacionais que nos ajudam sobre
como aplicar e utilizar os critérios e indicadores de qualidade da informacao
em saude na web. As evidéncias selecionadas para exemplificar sdo as que

tiveram grande impacto na pesquisa e na pratica clinica.
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O estudo de Paolucci et al., (2022) tem como objetivo construir indicadores
a partir das praticas da Medicina Baseada em Eventos (MBE) no caso da
tuberculose. Apresentaram 43 (quarenta e trés) indicadores de acuracia
e aplicaram no glossario do site oficial do Ministério da Saude do Brasil,
especificamente para tuberculose. Na aplicacao, os autores utilizaram a
mesma escala para todos os seguintes julgamentos: ‘incorreta’, ‘ausente)

‘incompleta’ e ‘completa’.

Assim a informacao encontrada no site é comparada com a informacao dos
indicadores desenvolvidos (Paolucci, 2022). Nesse sentido, os profissionais
qgue desejam usar a lista de verificacao devem organizar previamente

definicoes das informacoes de base.

Os autores enfatizam a ideia de verificar se o indicador proposto esta
disponivel no site e como esta disposto, mas para a lista de verificacao

»n «

proposto nesse documento, o julgamento de “sim”, “ndo” ou “nao sei” sdo

mais adequados. Segue exemplo:
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Exemplo de julgamento de indicador e critério
de qualidade da informacao em saude na web

previamente
descrita e utilizada
como referéncia

Indicador Legibilidade - Vocé encontrou frases dificeis na pagina
e critério de prevencao?
Informacio A dengue € uma doenca viral transmitida principalmente pela picada do

mosquito Aedes aegypti infectado com um dos quatro virus da dengue.
A doenca é endémica em varias partes do mundo, especialmente em
areas tropicais e subtropicais. A melhor maneira de prevenir a dengue
é evitar a picada de mosquitos infectados, eliminando seus locais de

de julgamento

sobre dengue N .

& reproducao e usando repelentes de insetos e roupas protetoras.
Informaggo A dengue é uma doenca endémica em varias partes do mundo,
encont.ra a especialmente em areas tropicais e subtropicais.

no site
Opcoes

Sim (-1) / N3o (+1) / Nao sei (0)

Julgamento
final

Sim (-1)
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Diante deste exemplo foram encontradas e consideradas frases dificeis,
dependendo do leitor (a), em relacao ao termo “endémica” e também
nao ha informacoes sobre prevencao. Assim, a lista de verificacao
aponta como menos um ponto do total.

Ha crescimento de estudos e outras experiéncias envolvendo educacao
midiatica, qualidade da informacao em saude e o combate da
desinformacao para a conscientizacao e a promocao de intervencoes
na melhoria da qualidade da informacao e na garantia que os usuarios
tenham acesso a informacoes precisas e confiaveis.

Pesquisadores

Profissionais
e estudantes

da saude

Partes
interessadas

Desenvovedores Responsaveis

dessite por politicas
publicas e

organizacoes
de saude

Usuadrios da
internet




Para quem se dirige?

A lista de verificacdo de qualidade da informacao em saude na
web serve para diversos publicos, incluindo:

@ Usuadrios da internet que procuram informacoes confidveis e
precisas sobre saude;

@ Profissionais de saude que buscam fontes confidveis e
atualizadas de informacoes para complementar sua pratica
clinica;

Pesquisadores e estudantes que necessitam de fontes de
informacao confiaveis e verificaveis para suas pesquisas e
estudos;

Desenvolvedores de sites e aplicativos de saude que desejam
garantir a qualidade e a confiabilidade das informacoes
fornecidas; e

Responsaveis por politicas publicas e organizacdes de saude
gue desejam promover o acesso a informacoes precisas €
confiaveis sobre saude para a populacao em geral

OBSERVACAO!

Assim, sua utilidade envolve todos aqueles que buscam e
oferecem informacoes confiaveis e precisas sobre saude
na internet.




Quando e como devo utilizar?

A lista de verificacao é util em diversas situacoes, podemos utilizar
quando estiver buscando informacoes sobre um agravo ou uma

condicao de saude especifica, ou quando precisar avaliar a
confiabilidade de um site que oferece informacoes para que
se tome uma decisao em saude.

Para utilizar a lista de verificacao, siga os seguintes passos:

® Selecionar e averiguar?

Procure, no site selecionado, a fonte da informacdo e aplique os
critérios de credibilidade e técnico tal como quem é o autor e a
organizacao responsavel pelo site.

® E atual?

Certifiqgue-se de que as informacdes apresentadas sao atuais pela
data de atualizacdo e pertinéncia, também presente nos critérios de
credibilidade e técnica. Vocé pode achar entre as ultimas noticias

publicadas.

® Cadé os créditos da informacao?

Verifiqgue se as informacdes postadas no website sdo com base em
pesquisas ou estudos cientificos, ou se sao baseadas em opinides
pessoais. Neste vocé pode usufruir dos critérios e indicadores de
Informacao especifica em saude tal como abrangéncia, credibilidade,
legibilidade e acuracia. Ao analisar cuidadosamente as fontes utilizadas,

verifique também se links estao disponibilizados.



Diante deste exemplo foram encontradas e consideradas frases dificeis,
dependendo do leitor (a), em relacao ao termo “endémica” e também
nao ha informacoes sobre prevencao. Assim, a lista de verificacao
aponta como menos um ponto do total.

Ha crescimento de estudos e outras experiéncias envolvendo educacao
midiatica, qualidade da informacao em saude e o combate da desinfor-
macao para a conscientizacdo e a promocao de intervencdes na
melhoria da qualidade da informacao e na garantia que os usuarios
tenham acesso a informacoes precisas e confiaveis.

IMPORTANTE DESTACAR!

Assim, sua utilidade envolve todos aqueles que buscam e

oferecem informacoes confiaveis e precisas sobre satide na
internet.

® Chegamos ao ponto principal?

Verifique se as informacoes sao objetivas e de facil compreensao, com
linguagem acessivel e nao contém erros gramaticais ou ortograficos.
Nesse sentido vocé também deve consultar os critérios e indicadores
e determinar se as informacoes apresentadas sao para cidadaos,

profissionais, gestores/as e pesquisadores em saude.

E importante vocé ter como base um referencial para comparaco das
informacoes tal como apresentado no exemplo anterior.
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Verifique se as informacoes apresentadas sao imparciais € nao estao
influenciadas por interesses comerciais ou politicos. Assim também
podemos verificar a presenca de anuncios de publicidade de outras
empresas/instituicoes, indicador presente em credibilidade e técnico.

® Influéncias externas?

® Algoritmos e cookies?

Verifique se o site promove o conhecimento sobre a privacidade das
informacdes pessoais que fornece ao acessa-lo, tal como descrito no

critério de amigabilidade e interatividade.

-a-

-~ ~

OBSERVACAO!

Vocé sabia que o Brasil tem a Lei Geral de Protecao de Dados-
LGPD? que dispoe sobre a protecao de dados pessoais e da
outras providéncias. Veja a lei completa aqui.

\_ J
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Interaja com o website:

Aproveite os contatos e os e-mails presentes para averiguar a informacao
e relatar algum problema.

Ao final vocé podera avaliar a qualidade das informacdes de saude
disponiveis na web e tomar decisdes informadas sobre sua saude.
No entanto, diante de publicacées e listas ndo padronizadas, esta nao
€ uma garantia absoluta de que as informacodes sao precisas e confiaveis.

OBSERVACAO!

Apesar da lista de verificacao, consulte um profissional antes
de tomar qualquer decisao em saude.
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Critérios e indicadores de qualidade da
informacao em saude

ATUALIZACAO das noticias?

Nao sei (0)

Critério Indicador Julgamento Pontuacao
Informacoes gerais do website
Ossite apresentao Sim (+1) / N3o (-1)
RESPONSAVEL? N3o sei (0)
O site apresenta a LOGO Sim (+1) /Nao (-1)
dainstituicdo? Nao sei (0)
Constam INFORMACOES Sim (+1) /N3o (-1)
sobre o responsavel? N3o sei (0)
Consta_a datada Sim (+1) / Nao (-1)
T CRIACAO do Site? N3o sei (0
Credibilidade dosei(0)
e TéCI'liCO Consta a datada ultima Sim (+1) / Ndo (-1)

Ha quanto tempo foi feita
atltima ATUALIZACAO?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

O site tem antincios de
publicidade de outras
empresas/instituicoes?

Sim (+1) / N3o (-1)
N3o sei (0)

Vocé considera as informacoes

PERTINENTE OU UTIL
para tomada de decisao?

Sim (+1) / Nao (-1)
Nao sei (0)

Tem PROCESSO DE REVISAO
EDITORIAL explicito?

Sim (+1) / Nao (-1)
Na3o sei (0)

O site apresenta aba de
TRANSPARENCIA?

Sim (+1) / Nao (-1)
Nao sei (0)

Considerando este critério, vocé
julga os aspectos de credibilidade
e técnico como:

Baixo nivel de qualidade informacional
Alto nivel de qualidade informacional
Maioria apontado como (0) indica que

nao esta claro.

Tem e-mail ou fale

Interatividade e Amigabilidade

conosco para contato
na primeira pagina?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

Tem midias digitais?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)




Sim (+1) / Nao (-1)

T AIXADEB A?
emC usc No sei (0)
Existe um MENU Principal? Sim (+1)/Néo(-1)
Nao sei (0)
A PRIMEIRA PAGINA do Sim (+1) /Nao (-1)
site € ATRAENTE? Na3o sei (0)

Tem FORUM DE DISCUSSAO?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)

Consta adatadaultima
ATUALIZACAO das noticias?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

Ha quanto tempo foi feita
aGltima ATUALIZACAO?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

Tem EXPLICITACAO DE
ALGORITMOS?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

Tem ACESSIBILIDADE?

Sim (+1) /Nao (-1)
N3o sei (0)

Considerando este critério,

Baixo nivel de qualidade informacional

vocé julga os aspectos de
interatividade e amigabilidade
como:

Alto nivel de qualidade informacional
Maioria apontado como (0) indica que
nao esta claro.

Informacao especifica em saude

Abrangéncia

Tem informacao sobre
PREVENCAO?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

Tem informacao sobre
TRANSMISSAO?

Sim (+1) / N3o (-1)
N3o sei (0)

Tem informacao sobre
SINTOMAS?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

Tem informacao sobre
DIAGNOSTICO?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)

Tem informacao de ONDE
fazer o DIAGNOSTICO?

Sim (+1) / Nao (-1)
Nao sei (0)

Tem informacao sobre
TRATAMENTO?

Sim (+1) / Nao (-1)
Nao sei (0)

Tem informacao de ONDE
fazer o TRATAMENTO?

Sim (+1) / Nao (-1)
Nao sei (0)

Tem informacao sobre os
EFEITOS COLATERAIS
do TRATAMENTO?

Sim (+1) / Nao (-1)
Nao sei (0)

Considerando este critério,
vocé julga os aspectos de

abragéncia como:

nao esta claro.

Baixo nivel de qualidade informacional
Alto nivel de qualidade informacional
Maioria apontado como (0) indica que

Credibilidade das informacoes

especificas

de PREVENGAO?

Tem a fonte da informacao

Sim (+1) /N3o (-1)
N3o sei (0)

de PREVENCAO?

Tem a fonte da informacao

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)




Tem a fonte da informacao de

Sim (+1) / Nao (-1)

SINTOMAS? N3io sei (0)

Tem a fonte da informacao de Sim (+1) / Nao (-1)
DIAGNOSTICO? Nao sei (0)

Tem a fonte da informacio de Sim (+1) /Nao (-1)
TRATAMENTO? N3io sei (0)

Ainformacio apresenta Sim (+1) /Nao (-1)
CONTEXTO? Nao sei (0)

Considerando este critério, vocé
julga os aspectos de credibilidade
das informacoes especificas:

Baixo nivel de qualidade informacional
Alto nivel de qualidade informacional
Maioria apontado como (0) indica que

nao esta claro.

Legibilidade

Vocé teve dificuldade de
entender a informacao

Sim (+1) / N3ao (-1)

sobre PREVENCAO? Nao sei (0)
Vocé encontrou FRASES . .
dificeis na pagina Sim (+1)/Nao (-1)
de PREVENCAO? Nao sei (0)

Vocé encontrou PALAVRAS
que nao conhecia na pagina
de PREVENCAO?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)

Tém IMAGENS na pagina
de PREVENCAO?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

As IMAGENS_na paginade
PREVENCAO ajudam
aentender o texto?

Sim (+1) / N3o (-1)
N3o sei (0)

Vocé teve dificuldade de
entender a informacao
sobre TRANSMISSAO?

Sim (+1) /N3o (-1)
N3o sei (0)

Vocé encontrou FRASES
dificeis na pagina
de TRANSMISSAO?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)

Vocé encontrou PALAVRAS
que nao conhecia na pagina
de TRANSMISSAO?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)

Tém IMAGENS na pagina
de TRANSMISSAQ?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)

As IMAGENS na pagina de
TRANSMISSAO ajudam
a entender o texto?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

Vocé teve dificuldade de
entender a informacéo
sobre SINTOMAS?

Sim (+1) / Nao (-1)
Nao sei (0)

Vocé encontrou FRASES
dificeis na pagina
de SINTOMAS?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)

Vocé encontrou PALAVRAS
que nao conhecia na
pagina de SINTOMAS?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

Tém IMAGENS na pagina
de SINTOMAS?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)

As IMAGENS na pagina
de SINTOMAS ajudam
a entender o texto?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)

Vocé teve dificuldade de
entender a informacao
sobre DIAGNOSTICO?

Sim (+1) /Nao (-1)
Nao sei (0)

Vocé encontrou PALAVRAS
que nao conhecia na pagina
de DIAGNOSTICO?

Sim (+1) / Nao (-1)
N3o sei (0)




Tém IMAGEN§ na pagina de Sim (+1) / Nao (-1)
DIAGNOSTICO? Nao sei (0)
As IMAGI;NS na paginade Sim (+1) / N3o (-1)
DIAGNOSTICO ajudam N3o sei (0)
aentender o texto?
Vocé teve dificuldade de entender a Sim (+1) / Nao (-1)
informac3o sobre TRATAMENTO? N3o sei (0)
Vocé encontrou FRASES dificeis na Sim (+1) /Nao (-1)
pagina de TRATAMENTO? N3io sei (0)
Vocé encontrou PALAVRAS que nio Sim (+1) /Nao (-1)
conhecia na pagina de TRATAMENTO? N3o sei (0)
Tém IMAGENS na pagina de Sim (+1) / Nao (-1)
TRATAMENTO? Na3o sei (0)
As IMAGENS na pagina de Sim (+1) / N&o (-1)
TRATAMENTO ajudam a Nio sei (0)
entender o texto?

Considerando este critério, vocé julga os
aspectos de legibilidade como:

Baixo nivel de qualidade informacional
Alto nivel de qualidade informacional
Maioria apontado como (0) indica que
nao esta claro.

Acuracia

Ainformacio sobre PREVENCAO . .
esta de acordo com o atual estagio Sim (":1) / Nao (-1)
do conhecimento cientifico? Néo sei (0)
Ainformacio sobre TRANSMISSAO . ~
esta de acordo com o atual estagio Sim (+_1) / Nao (-1)
do conhecimento cientifico? Nao sei (0)
Ainformacéo sobre SINTOMAS estd Sim (+1) / N&o (-1)
de acordo com o atual estagio do Nio sei (0)
conhecimento cientifico?
A |nf’orma<;ao sobre DIAGNOST’IC;O Sim (+1) / Nio (-1)
esta de acordo com o atual estagio - A
do conhecimento cientifico? Nao sei (0)
A informacao sobre TRATAMENTO Sim (+1) / Nao (-1)
esta de acordo com o atual estagio N3o sei (0)
do conhecimento cientifico?
Tem informacéao sobre a fase critica . 2 (.
da doenca em que ha orisco de SlmSll) / Na(;) -1)
desenvolvimento de formas graves? dosei (0)
As informacées de PREVENCAO,
TRANSMISSAO, DIAGNOSTICO e Sim (+1) /Nao (-1)
TRATAMENTO utilizou de N3o sei (0)
evidéncias cientificas?

Considerando este critério, vocé julga os aspectos de

acuracia como:

Baixo nivel de qualidade informacional
Alto nivel de qualidade informacional
Maioria apontado como (0) indica que
nao esta claro.




O site apresenta aba para Sim (+1) / Nao (-1)

PROFISSIONAIS DA SAUDE? N3o sei (0)

~ O site apresenta aba para . =

Informacées para o Sim (+1) / Nao (-1)

usuArios GESTORES/AS EM SAUDE? N3o sei (0)
O site apresenta aba para Sim (+1) / Nao (-1)

PESQUISADORES EM SAUDE? N3o sei (0)
Ossite apresenta aba para Sim (+1) / Nao (-1)

CIDADAO? N3o sei (0)

Baixo nivel de qualidade informacional
Considerando este critério, vocé julga como: | Alto nivel de qualidade informacional
Maioria apontado como (0) indica que
nao esta claro.

Ao final, vocé considera a qualidade da Baixo nivel de qualidade
informacao em satide do website avaliado | informacional/ alto nivel de qualidade
como: informacional/ ndo esta claro

Fonte: Adaptado dos estudos de LOPES, 2004; PEREIRA NETO et al; PAOLUCCI et al, 2023.
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