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1.1 Planejamento e estrutura

Item para
conferéncia

Aprofundar
Descrigao

O plano de
comunicagao tem
claro o diagndstico
do cenario de
crise?

O plano de
comunicagao
define a
estruturagao de
um comité de crise
€ seu escopo?

O plano de
Comunicagéo de
Crise foi
desenvolvido
envolvendo
diferentes
setores?

O plano de
Comunicagéao de
Crise define as
responsabilidades
e tarefas dos
envolvidos?

Esta equipe
possui agenda fixa
de reuniao?

O plano de
comunicagao
apresenta um ou
mais objetivos da
comunicagao no
cenario de

crise?

O plano de
comunicagao
apresenta
estratégias de

O primeiro ponto do plano é ter clara a
situagéo de crise, apresentando o evento e
compreendendo a fase da crise e quais as
acOes que devem ser tomadas em cada etapa.
E preciso que o plano de comunicacdo tenha
claro o evento de crise, no caso o cenario de
Covid-19 no municipio.

E importante que o municipio tenha definido o
seu comité de crise com atores de diferentes
areas, incluindo a comunicagao, e suas
respectivas fungdes. Os contatos dos membros
do comité devem estar no plano e serem de
facil acesso a equipe de comunicacgao.

Quais(descreva)?

Quais as atribuicbes de cada setor envolvido?

Qual a periodicidade das reuniées?

Deve estar definido o(s) objetivo(s) da
comunicacéo de crise, que engloba a
necessidade de informacao dos publicos de
interesse e basear a unificagdo dos discursos.
Estruturam-se como padrdes e diretrizes da
comunicagao na resposta a crise.

No cenario de crise, bem como nas etapas pré
e pos emergéncia, € importante que a equipe
de comunicacgao realize periodicamente o
monitoramento para o levantamento de
rumores e indicadores da situagao de crise € a

Recomendacgao

Se negativo, o
municipio deve
estabelecer uma
rotina de reunibes

Se for negativo,
apresentar o SOCO
como método para
a definicdo desses
objetivos.
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monitoramento e
avaliacao?

avaliagdo da efetividade das estratégias.
Ademais, é essencial que o plano passe por
uma revisao constante na busca pelo seu
aprimoramento.

1.2 Publico e estratégias

Comentarios

Aprofundar

com RT

Recomendacgao
para municipio

O plano de
comunicagao
define os publicos
de interesse?

O plano de
comunicagao
define quais séo
as

mensagens-chave
s?

Fornece diretrizes
para elaboragao
de materiais para
comunicagao de
risco?

Define que o
municipio forneca
materiais
educativos sobre
como educar a

populacdo?

Compreender quais séo os publicos de
interesse no cenario de crise é essencial
para uma comunicagao efetiva. Trata-se ndo
apenas de identificar os stakeholders, mas
também caracteriza-los, identificando
comportamentos, atitudes e interesses.

Coletivas de imprensa boletins semanais
publicados em canais oficiais, carros de som
que passam por determinados bairros. As
estratégias levam em conta as
caracteristicas do publico, dos canais e da
mensagem, tomando por base as
caracteristicas locais.

1.3. ATORES E CANAIS

Comentarios

Se negativo, o
municipio deve
elaborar
minicursos ou
oficinas sobre os
devidos temas

Aprofundar

com RT

Recomendaca
o para
municipio

0] plano de
comunicagao
define quem séo os
porta-vozes?

Para atender a necessidade de informagéo
da populagéo e unificar os discursos, é

importante que sejam definidos porta-vozes

que representem a gestao do municipio no
enfrentamento a crise. Neste caso, dois
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0] plano de
comunicagao
apresenta quais
sd0 0s canais de
comunicagao
oficiais durante a
crise?

pontos devem ser levados em consideragao
na comunicagao de crise: a necessidade de
um treinamento desses atores (media
training) e a importancia da empatia e da
credibilidade para a adesao as mensagens.

Os canais de comunicagao oficiais para as
estratégias de comunicagao de crise devem
estar claros e serem de facil acesso a
equipe de comunicacdo. E importante um
levantamento daqueles meios ja utilizados
pelo municipio e a verificagao de
necessidade de outros canais. Lembrando
que canais de comunicagao direta sdo uma
importante estratégia durante uma crise,
como uma central telefonica, a instalagdo de
uma ouvidoria, um espaco de resposta as
duvidas mais frequentes. Tudo isso levando
em conta, sempre, as caracteristicas locais.
Ex: Imprensa, internet, veiculos de
comunicagao.

E importante que o plano de comunicagéo
identifique o cenario da comunicagéo local,
levantando tantos os canais de
comunicagao como os formadores de
opinidao que podem ser mobilizados para o
apoio ao enfrentamento da crise e o
engajamento comunitario. Visitas a
redagdes e reunides com liderangas séao
uma parte importante das estratégias de
comunicagao de crise. Lembrando que cada
municipio possui caracteristicas especificas
que devem ser levadas em contas neste
diagnostico.Ex: A imprensa por meio de
coletivas

- Midias Sociais, Imprensa, Site da SES.

- O plano endossa a participagao de érgaos,
como Assessorias de Comunicagao
setoriais.

1.5 Descrigao conclusiva sobre o preenchimento do

instrumento

Adicione aqui uma
descrigao conclusiva sobre
o preenchimento do

checklist. Inclua

comentarios e sugestbes
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